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フォーカス

新卒の未経験者や他業種からの転職
者を積極的に獲得している社会福祉法
人白寿会（大阪府大阪市、新田正尚理
事長、１９１人）は、採用時と新人研修に
動画を活用している。求職者向けに
は、就寝前の薬の服用のサポートや、
夜間帯の巡回の様子などを職員が自ら
撮影した。「夜勤のありのまま」をみ

せて、不安感の軽減とミスマッチの防
止をめざす。研修に関しては、福祉機
器を活用する入浴介助の方法や感染症
予防の方法を映像化し、短時間でコツ
をつかめるようにしている。採用面接
は求職者の要望を受けて「子連れ」で
の実施を認めており、これまでに合計
６件の採用に結び付いた。

同
法
人
は
、
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

や
介
護
付
き
有
料
老
人
ホ
ー
ム
を
運
営

し
て
い
る
。
設
立
は
１
９
９
５
年
で
、

理
念
に
は
「
一
緒
に
紬
（
つ
む
）
ぐ
暮

ら
し
」
を
掲
げ
る
。
生
活
者
と
し
て
の

視
点
を
持
っ
た
う
え
で
、
「
入
居
者
も

職
員
も
�
み
ん
な
大
切
�」の
考
え
方
を

実
践
す
る
。

採
用
活
動
で
は
、
か
つ
て
は
タ
ー
ゲ

ッ
ト
を
福
祉
系
の
学
校
を
卒
業
し
た
人

材
に
絞
っ
て
い
た
。
し
か
し
、
採
用
難

の
実
情
を
踏
ま
え
て
、
現
在
は
学
部
を

問
わ
ず
、
新
卒
・
中
途
と
も
に
未
経
験

者
を
含
め
た
多
様
な
人
材
を
獲
得
し
て

い
る
。
法
人
本
部
の
鈴
木
貴
子
課
長

は
、
「
入
職
後
に
キ
ャ
リ
ア
を
磨
く
ケ

ー
ス
が
増
え
て
き
た
の
で
、
研
修
に
力

を
入
れ
て
い
る
」
と
話
す
。

求
職
者
に
向
け
た
施
設
紹
介
な
ど
で

は
、
動
画
を
活
用
し
て
い
る
（
写
真
）。

と
く
に
求
職
者
か
ら
大
き
な
反
応
が
あ

っ
た
コ
ン
テ
ン
ツ
が
、
現
場
で
働
く
ケ

ア
ワ
ー
カ
ー
の
密
着
動
画
「
夜
勤
っ
て

何
を
す
る
の
？
」
だ
っ
た
。
鈴
木
課
長

は
、
「
２４
時
間
体
制
の
介
護
に
お
い
て

夜
勤
は
不
可
欠
だ
が
、
未
経
験
者
に
は

『
ど
ん
な
働
き
方
な
の
か
』
が
イ
メ
ー

ジ
し
づ
ら
く
、
不
安
を
感
じ
る
と
こ
ろ

が
あ
る
よ
う
だ
。
あ
り
の
ま
ま
を
知
っ

て
も
ら
う
た
め
に
も
、
私
た
ち
職
員
が

自
ら
の
手
で
動
画
を
撮
っ
て
編
集
し
、

実
際
の
様
子
を
伝
え
て
い
る
」。

通
常
の
夜
勤
の
勤
務
時
間
は
、
出
勤

が
１６
時
３０
分
、
退
勤
が
翌
朝
９
時
半
と

な
る
。
業
務
は
夕
食
前
の
介
助
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
、
そ
の
後
は
夜
間
の
見
守
り

や
排
泄
面
の
介
助
な
ど
を
行
う
。
日
勤

時
と
の
大
き
な
違
い
は
、
少
人
数
の
２

人
体
制
で
ケ
ア
に
当
た
ら
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
点
に
あ
る
。
消
灯
後
の
巡
回
業

務
な
ど
も
必
須
と
な
る
。

動
画
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
ミ
ス
マ
ッ
チ

の
防
止
と
、
未
経
験
の
求
職
者
が
覚
え

が
ち
な
不
安
の
軽
減

に
あ
る
。
始
業
か
ら

終
業
ま
で
の
様
子
を

紹
介
し
つ
つ
、
利
用

者
が
就
寝
直
前
に
行

う
薬
の
服
用
の
サ
ポ

ー
ト
や
夜
間
帯
の
巡

回
な
ど
に
つ
い
て
臨

場
感
た
っ
ぷ
り
に
公

開
し
て
い
る
。
「
こ

ん
な
に
大
変
な
の

か
！
」
と
思
う
か
、

「
私
に
も
で
き
る
か

も
…
？
」
と
感
じ
る

か
は
求
職
者
次
第
。

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
感
想

を
抱
い
た
人
と
は
ミ

ス
マ
ッ
チ
が
防
げ
る

し
、
そ
う
で
な
け
れ

ば
「
応
募
し
て
み
よ

う
！
」
と
の
動
機
に

な
り
得
る
。

一
方
で
、
研
修
用

に
用
意
し
た
動
画
の

ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
は
、

「
福
祉
機
器
を
使
用
す
る
入
浴
介
助
の

方
法
」
や
「
９０
秒
で
わ
か
る
感
染
症
予

防
」、「
１
５
０
秒
で
わ
か
る
褥
瘡
（
と

こ
ず
れ
）
予
防
」
な
ど
。
短
時
間
で
コ

ツ
を
つ
か
め
る
よ
う
に
す
る
こ
と
を
意

識
し
て
制
作
し
た
。

入
職
直
後
に
実
施
す
る
新
人
研
修
に

は
、
２
カ
月
間
で
合
計
１
０
４
時
間
を

費
や
す
。
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
は
高
齢
者
の

生
活
課
題
や
ケ
ア
ア
セ
ス
メ
ン
ト
、
感

染
症
対
策
、
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
、
リ
ス

ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど
多
岐
に
わ
た

る
。
未
経
験
で
入
職
し
た
中
途
採
用
者

の
フ
ル
タ
イ
マ
ー
に
対
し
て
は
、
約
半

年
間
に
及
ぶ
月
２
回
の
研
修
「
第
一
歩

の
会
」
を
開
く
。

２
つ
の
研
修
は
い
ず
れ
も
、
座
学
に

よ
る
研
修
と
実
地
で
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
併
用

す
る
。
特
徴
的
な
部
分
と
し
て
、
採
用

担
当
者
が
研
修
ま
で
か
か
わ
る
点
が
挙

が
る
。
採
用
時
に
把
握
し
た
個
々
人
の

特
性
や
力
量
を
勘
案
し
た
う
え
で
研
修

を
行
い
な
が
ら
、
職
場
に
溶
け
込
め
る

ま
で
見
届
け
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

新
人
の
ケ
ア
ワ
ー
カ
ー
に
対
し
て

は
、
『
プ
リ
セ
プ
タ
ー
シ
ッ
プ
制
度
』

を
設
け
る
。
同
じ
職
場
で
働
く
先
輩
社

員
が
相
談
係
と
な
り
、
働
き
始
め
て
か

ら
感
じ
た
心
配
事
を
気
軽
に
相
談
で
き

る
体
制
を
敷
い
て
い
る
。

同
法
人
の
人
員
構
成
は
、
ス
タ
ッ
フ

の
７
割
を
女
性
が
占
め
て
い
る
。
女
性

管
理
職
比
率
も
５３
％
と
高
い
。
入
職
後

に
結
婚
、
出
産
を
経
て
復
職
す
る
ケ
ー

ス
は
多
く
、
産
休
・
育
休
の
取
得
率
は

１
０
０
％
を
記
録
し
て
い
る
。
育
休
か

ら
の
復
職
時
に
は
、
希
望
に
応
じ
て
時

短
勤
務
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
必
要
に
応

じ
て
パ
ー
ト
に
切
り
替
え
る
な
ど
の
雇

用
形
態
の
変
更
に
も
対
応
し
て
い
る
。

毎
月
の
シ
フ
ト
組
み
に
当
た
っ
て

は
、
各
人
の
子
供
の
行
事
や
業
務
に
必

要
な
研
修
の
受
講
な
ど
に
関
し
て
注
意

を
払
い
、
き
め
細
や
か
な
調
整
を
行
う

よ
う
に
し
て
い
る
。

働
き
方
は
多
様
で
、
正
社
員
、
パ
ー

ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
の
ほ
か
、
「
夜
勤
専

従
」
の
人
材
も
い
る
。
夜
勤
に
つ
い
て

は
正
社
員
の
場
合
、
月
に
４
〜
５
回
担

当
す
る
こ
と
と
な
り
、
１
回
当
た
り
８

０
０
０
円
の
夜
勤
手
当
を
支
給
す
る
。

最
近
は
、
要
介
護
度
の
高
い
利
用
者
が

増
え
て
お
り
、
現
場
で
は
夜
勤
専
従
で

働
く
職
員
の
需
要
が
高
ま
っ
て
い
る
。

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
支
援
策
と
し
て

は
、
入
職
３
カ
月
以
上
の
職
員
を
対
象

に
「
介
護
職
員
初
任
者
研
修
」
に
必
要

な
費
用
を
５
万
円
ま
で
を
助
成
す
る
仕

組
み
を
設
け
る
。
介
護
福
祉
士
受
験
に

必
須
で
あ
る
「
実
務
者
研
修
」
は
、
雇

用
形
態
に
関
係
な
く
５
万
円
ま
で
助
成

す
る
。

働
く
パ
パ
・
マ
マ
に
対
す
る
サ
ポ
ー

ト
で
は
、
関
連
施
設
の
保
育
所
の
利
用

を
調
整
し
た
り
、
産
休
・
育
休
中
の
職

員
や
そ
の
子
供
と
の
つ
な
が
り
の
場
と

し
て
「
カ
ム
バ
ッ
ク
サ
ロ
ン
」
を
実
施

し
た
り
し
て
い
る
。
職
員
の
子
供
や
孫

を
職
場
に
招
く
「
子
ど
も
の
職
場
参
観

日
」
な
ど
も
開
く
。

採
用
面
接
に
当
た
っ
て
は
、
子
供
を

同
伴
す
る
こ
と
を
認
め
て
い
る
。
求
職

者
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
「
働
き
た
い
け
れ

ど
、
子
供
を
預
け
ら
れ
な
い
か
ら
面
接

に
行
け
な
い
」
な
ど
の
声
を
受
け
て
制

度
化
し
た
。
直
近
数
年
間
で
「
子
供
同

伴
面
接
」
に
よ
っ
て
６
件
の
応
募
が
あ

り
、
採
用
に
結
び
付
い
て
い
る
。

様
ざ
ま
な
取
組
み
は
対
外
的
に
認
め

ら
れ
て
お
り
、
２
０
１
９
年
に
は
若
手

の
採
用
・
育
成
に
積
極
的
な
中
小
企
業

と
し
て
厚
生
労
働
省
の
「
ユ
ー
ス
エ
ー

ル
認
定
制
度
」
を
得
た
。
昨
年
に
は
、

大
阪
市
の
「
女
性
活
躍
リ
ー
デ
ィ
ン
グ

カ
ン
パ
ニ
ー
」
と
厚
労
省
の
「
く
る
み

ん
（
２
つ
星
）」を
取
得
し
て
い
る
。

鈴
木
課
長
は
今
後
に
つ
い
て
、
「
腰

痛
対
策
の
面
な
ど
か
ら
、
新
し
い
福
祉

機
器
を
取
り
入
れ
、
職
員
の
負
担
を
軽

減
す
る
介
護
を
み
ん
な
が
考
え
て
く
れ

て
い
る
。
ま
す
ま
す
誰
も
が
生
き
生
き

と
働
き
続
け
ら
れ
る
環
境
を
つ
く
っ
て

い
き
た
い
」
と
力
を
込
め
る
。
昨
年
度

か
ら
は
新
た
な
研
修
と
し
て
「
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
タ
ー
ゲ
ッ
ト
制
度
」
を
開
始
し

た
。
自
分
の
課
題
を
見
え
る
化
し
た
う

え
で
、
個
別
面
談
で
必
要
な
学
び
を
明

確
に
し
て
い
る
。
経
験
豊
か
な
介
護
職

員
が
中
心
に
な
っ
て
、
ス
タ
ッ
フ
の
学

ぶ
機
会
を
立
案
す
る
「
研
修
企
画
ワ
ー

キ
ン
グ
」
も
進
め
て
い
る
。
こ
れ
ら
を

通
じ
て
、
入
職
後
に
キ
ャ
リ
ア
を
磨
け

る
体
制
を
よ
り
強
化
し
て
い
く
。

令和３年１２月６日

「「
夜夜
勤勤
のの
ああ
りり
のの
まま
まま
」」をを
公公
開開

求

職

者

向
け
動
画

就
寝
前
ケ
ア
な
ど

収
め
不
安
軽
減
へ

（第３種郵便物認可）

実
務
者
研
修
費
は

５
万
円
ま
で
補
助

ミスマッチ防止対策で

感染症予防術も映像化

▽白寿会

▽
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